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ENERGIENETZE GMBH

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten aus-
schlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift),
Vertragsdaten (z. B. Kundennummer) und Abrechnungs-
daten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten ist die Thiga Energienetze GmbH,
Nymphenburger Strae 39, 80335 Miinchen. Sie errei-
chen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Datenschutzbeauftragter, Thiiga Energienetze GmbH,
BahnhofstraRe 104, 67105 Schifferstadt,
E-Mail: datenschutz@thuega-netze.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsan-
bahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-
GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbah-

nung, -durchfihrung und Abrechnung lhres Vertrages er-

forderlich.

2.2. Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)
Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wi-
derrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Ein-
willigungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der
DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Durch den Wi-
derruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung, nicht berihrt.

2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuléssiger Weise zur Wah-

rung berechtigter Interessen von uns.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Da-
ten auch, um

e in Konsultation und Datenaustausch mit Aus-
kunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur Ermitt-
lung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken
zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und
zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e  Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B.
Stromdiebstahl).

e Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei
Umzigen).

e lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden.

Datenschutzerklarung

Klassifizierung: Offentlich

NB

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zu-
vor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-
Uber zuvor informieren.

2.4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im offentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen

Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuer-

gesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lh-

rer Daten zur Gesetzeserfiullung sowie zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen,
erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe per-
sonenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfullung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleis-
ter und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fir
die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben.
Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein:
Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Aus-
kunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten
auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden, z.B. aus-
gewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe
der Daten ist zur effizienten Erfullung unseres Vertrages
mit lhnen bzw. zur Erfillung unserer Vertragspflichten er-
forderlich.

Wir Gbermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhéaltnisses
erhobene personenbezogene Daten uber die Beantra-
gung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Ge-
schéftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Res Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-
den. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten er-
forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (88§ 505a und
506 des Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschafts-
raum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen unter
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anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natrli-
chen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Ta-
tigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informations-
blatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung perso-
nenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fur die
0.9. Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16-
schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegen-
seitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrunde fur die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewah-
rungspflichten aus dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB),
dem Handelsgesetzbuch und technischer Regelwerke.
Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen
Daten I8schen. In gewissen Fallen kénnen auch Verjah-
rungsfristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erfor-
derlich machen, lhre Daten zur Erhaltung von Beweismit-
teln aufzubewahren.

5. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen
Sie sich gerne an unser Unternehmen (Thiiga Energie-
netze GmbH, Bahnhofstrale 104, 67105 Schifferstadt,
datenschutz@thuega-netze.de) wenden. Das umfasst
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.
Dartiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die
zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
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5.1. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbei-
tung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffentlichen In-
teresse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im &ffentlichen In-
teresse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzule-
gen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen
die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-
den (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilli-

gung).

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie
diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien
personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Auf-
nahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und
die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den
Vertrag nicht abschlieRen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages fin-
det keine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlie3lich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kun-
den erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zul&s-
sigerweise gewinnen durfen. AulRerdem nutzen wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Un-
ternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z.B. Auskunfteien, erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden {iber etwaige Ande-
rungen rechtzeitig informieren.
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